PROTOCOLO DE SALUD
MENTAL EN EL CONTEXTO
ESCOLAR



Antecedentes

Colegio Monte Aguila College

El Colegio Monte Aguila College tiene como pilar de su visién la formacién integral de sus

estudiantes, lo que necesariamente nos lo orienta a convertirse en un espacio seguro que permita

el bienestar en un clima armédnico capaz de asegurar el desarrollo de las diferentes habilidades. En

este marco, se hace necesaria la preocupacion por la salud mental de nuestros estudiantes, de alli

la generacidn del presente protocolo.

Este Protocolo incluye el manejo oportuno y adecuado de las situaciones criticas en salud mental

de nuestros estudiantes, que puedan llegar a afectar no solo el proceso educativo, sino también

sus vidas. Bajo esta ldgica, tiene como objetivo sensibilizar, educar y entregar herramientas a la

comunidad escolar para la activacion de procedimientos de abordaje de las problematicas de salud

mental que afecten a los estudiantes durante su trayectoria escolar.
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¢éA quién debo informar y recurrir frente a situaciones de salud mental?

Si eres estudiante, podran ayudarte de manera mas dirigida si necesitas apoyo emocional para ti o

para un compafiero. Puedes dirigirte a un adulto de tu confianza, empezando por tu profesor jefe,

o psicéloga.

Si eres Funcionario del colegio y tomas conocimiento de alguna situacién de salud mental de un

estudiante, al momento de traspasar esa informacién debes respetar el siguiente orden de

responsables:

1. Profesor jefe

2. Psicéloga

3. Encargado de Convivencia
4. Profesor de asignatura

5. Jefe UTP

6. Director

Si tienes dudas sobre el caso y su manejo (por ejemplo, reserva de la informacion o pasos a seguir

del protocolo) contactate de inmediato con el Director o el Encargado de Convivencia.

Lo que nunca debes hacer cuanto de enteras de una situacién de salud mental que involucra a

uno de nuestros estudiantes es manejar la informacion de manera individual.
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é¢Qué deberia considerar en una conversacion con un estudiante?

Busca un espacio dentro del colegio, que les permita conversar en forma tranquila,
privada y en el que la conversacién pueda ser visibilizada por otros.

Inférmale al estudiante, previo a la conversacién, sobre los aspectos de confidencialidad.
Es necesario explicitar que ante riesgo vital o de dafio inminente, no puede haber
confidencialidad total.

Demuestra interés y apoyo hacia el estudiante, sin juicios de valor y con tranquilidad para
abordar la situacién y transmitirle seguridad.

Agradece al estudiante la confianza, indaga si ha hablado de esto con alguien mas y si estd
siendo acompafiado por un especialista en salud mental.

En caso de que haya situaciones de riesgo, inférmale al estudiante que es necesario avisar
a sus apoderados y a las autoridades responsables del colegio, con el fin de resguardar su
integridad.

De presentarse alguna sefial de alerta en salud mental o de riesgo suicida, debes
transmitir la informacién a Direccidén o Encargado de Convivencia, durante el mismo dia de
conocida la situacidn.

En el caso anterior, es importante considerar el no reiterar las preguntas o solicitar
nuevamente el relato por otro adulto del colegio, sino mas bien utilizar la informacién

disponible.

éQué situaciones de riesgo requieren que te comuniques con los apoderados? (Solo si eres

profesor jefe y/o Directivo)

Riesgo suicida

Intentos suicidas o autoagresiones

Situaciones de vulneracién de derechos (ej. abuso sexual, violencia intrafamiliar, violencia
en la pareja) e Situaciones de acoso escolar

Consumo de sustancias

Riesgo de problemdticas de salud, como trastornos de alimentacién (restriccion

alimentaria, vomitos, uso de laxantes).
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- Otras situaciones que se consideren relevantes para la salud mental y el bienestar del

estudiante.

éCuales son las senales de alerta a las que debo estar atento en materia de salud mental?

Las sefiales de alerta son signos o sintomas que interfieren en el estudiante en distintas areas de
su desarrollo (por ejemplo; relaciones familiares o con amigos, rendimiento escolar, participacién
en actividades extra programaticas), que son persistentes en el tiempo (mas de un mes), que se
presentan de manera frecuente o que son tan intensos que generan un malestar que afecta su
vida cotidiana de manera alarmante (por ejemplo; dificultad para asistir al colegio, para
desempefiarse en su rendimiento escolar, para dormir o alimentarse bien, para conectarse con la

realidad).

¢éCuadles son seiales de alerta de riesgo suicida?

Las sefiales de alerta de riesgo suicida representan mas riesgo que las recientemente descritas,
dado que se presentan en un contexto de profundo malestar emocional que pone en riesgo la vida
del estudiante. Por lo cual, ante cualquier manifestacion de estas, debe activarse de modo

inmediato el protocolo.

Las sefiales de alerta de riesgo suicida en un estudiante no siempre son claras y directas (por
ejemplo; que presente conductas autolesivas como cortes, quemaduras o rasgufios y/o que envie
cartas o mensajes de despedida por redes sociales), sino que también pueden ser indirectas, que
pueden consistir en mensajes negativos o poco claros respecto de su propia vida o su futuro (por
ejemplo hablar o escribir sobre sentimientos de desesperacién o de no existir razones para vivir, o
hablar o escribir sobre sentirse atrapado, bloqueado, sufrir un dolor insoportable o ser una carga

para otros).
ACTUACION FRENTE A SENALES DE ALERTA EN SALUD MENTAL O RIESGO SUICIDA

1.- Si se detectan sefiales de alerta o riesgo suicida, se debe dar aviso al director o Encargado de

Convivencia, quien activara protocolo, comunicard al profesor jefe y solicitarad apoyo del psicéloga.
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2.- Se recopilan antecedentes académicos, emocionales, sociales y conductuales. El responsable es

el encargado de convivencia, apoyado por el profesor jefe.

3.- El Director o el Encargado de Convivencia contactara a los apoderados en cuanto se activa el

protocolo, idealmente en compaiiia del profesor jefe o psicéloga.

4.- Se establece contacto con el especialista o equipo tratante externo (si corresponde), previa
coordinaciéon y autorizacion de los apoderados, quien debe facilitar la reunién para Ia

determinacién de medidas de apoyo.

5.- El encargado de convivencia, junto al profesor jefe y psicéloga determinan los apoyos escolares
para el estudiante con los antecedentes recopilados, tanto en lo pedagdgico como en lo

socioemocional.

6.- Se realiza seguimiento regular liderado por el encargado de convivencia, la psicdloga y el

profesor jefe.

ACTUACION FRENTE A CONDUCTA AUTOLESIVA O INTENTO DE SUICIDIO

Manejar el riesgo vital

* Prestar primeros auxilios al estudiante, de preferencia por el area de enfermeria.

¢ Evaluar el riesgo vital. De ser necesario, llamar a la ambulancia del servicio de urgencia mas
cercano y acompanfar al estudiante por un adulto responsable del colegio hasta la llegada de su

apoderado, considerando el Protocolo de Accidentes Escolares.
Verificar la seguridad del estudiante y sus pares
¢ Alejar al estudiante de situaciones de peligro.

e Acompaniar al estudiante por un adulto responsable hasta la llegada de su apoderado. No debe

guedar solo en ningiin momento.
Contactar a los apoderados

Comunicar a Equipo de Convivencia quien activa el protocolo de salud mental
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ACCIONES QUE FOMENTAN LA SALUD MENTAL Y ACCIONES PREVENTIVAS FRENTE A

CONDUCTAS SUICIDAS Y OTRAS AUTO-LESIVAS DE LOS ESTUDIANTES.

Para contribuir y fomentar al bienestar de nuestros estudiantes, es clave la atencién y promocién

del bienestar socioemocional de ellos. Por lo mismo, el establecimiento considera las siguientes

instancias como mecanismos de prevencion de conductas suicidas y autolesivas, y fomento de la

salud mental, que implican una labor formativa, las cuales se aplican teniendo en consideracién la

edad y el grado de madurez, asi como el desarrollo emocional y las caracteristicas personales de

los estudiantes:

Promocién de un clima de convivencia escolar positivo.

Promocidn del buen trato entre todos los miembros de la comunidad escolar.

Capacitacion para docentes, asistentes de la educacion, estudiantes y apoderados sobre la
importancia de cuidar y prestar atencién a las sefiales emocionales de los estudiantes y
sobre contencién emocional.

Charlas o talleres sobre sensibilizacién del suicidio (factores de riesgo y protectores).
Actividades relacionadas con la salud mental sana.

Promocién mediante charlas o talleres, del desarrollo de competencias socioemocionales
y habilidades protectoras en los estudiantes, como autocontrol, resolucién de problemas y
autoestima, de manera de disminuir los factores de riesgo, como la depresion.
Intervenciones en aula a nivel grupal y tutorias individuales.

Apoyo y acompafiamiento a los estudiantes que presentan alguna dificultad en su salud
mental, mediante el desarrollo de un plan de intervencién individual, el cual, contempla al
equipo de profesionales del establecimiento.

Seguimiento del estado socioemocional de los estudiantes.

En estudiantes de riesgo; acceso restringido a espacios sin vigilancia, en el caso de lugares,
como por ejemplo los bafios, debe ir acompafiado por otro estudiante.

Aplicacién de asignatura de Desarrollo socioemocional para toda educacién bdsica por

medio de las horas de libre disposicion de la Jornada escolar completa.
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Red de apoyo permanente con programas de apoyo a la salud mental del CESFAM,
materializada en charlas y presencia de la institucién en actividades de participacidon de

toda la comunidad educativa.



